
CARTILHA DA
CONAQ SOBRE O

AUXÍLIO
EMERGENCIAL

P R I N C I P A I S  D Ú V I D A S  E  O
P A S S O  A  P A S S O   P A R A  S A N A R  

A L G U N S  P R O B L E M A S



 
A  R E N D A  B Á S I C A  E M E R G E N C I A L  F O I
C R I A D A  P A R A  A J U D A R  A S  P E S S O A S  Q U E
E S T Ã O  P A S S A N D O  P O R  D I F I C U L D A D E S
F I N A N C E I R A S  N E S S E  P E R Í O D O  D A
P A N D E M I A .  M A S ,  M U I T A S  P E S S O A S  E S T Ã O
T E N D O  D I F I C U L D A D E S  P A R A  C O N S E G U I R
A C E S S A R  E S S E  B E N E F Í C I O  E  P O R  I S S O
F I Z E M O S  E S S E  C O M U N I C A D O  P A R A  T E
A U X I L I A R !



Q U E M  A T E N D E  À S  R E G R A S  D O  P R O G R A M A  E
E S T A V A  N O  C A D A S T R O  Ú N I C O  A T É  O  D I A
2 0 / 0 3 / 2 0 2 0 ,  O U  R E C E B E  O  B O L S A  F A M Í L I A ,
N Ã O  P R E C I S A  R E A L I Z A R  O  C A D A S T R O  P A R A
R E C E B E R  O  A U X Í L I O  P O I S  E L E  S E R Á
A U T O M Á T I C O !  A S  D E M A I S  P E S S O A S  É  Q U E
P R E C I S A M  R E A L I Z A R  O  C A D A S T R O .

A T E N Ç Ã O :  Q U E M  R E C E B E  B O L S A  F A M Í L I A
P O D E R Á  R E C E B E R  O  A U X Í L I O  E M E R G E N C I A L ,
D E S D E  Q U E  S E J A  M A I S  V A N T A J O S O .  O U  S E J A ,
A S  F A M Í L I A S  R E C E B E R Ã O  O  B E N E F Í C I O  Q U E
T I V E R  M A I O R  V A L O R .  N E S T E  P E R Í O D O  O
B O L S A  F A M Í L I A  F I C A R Á  S U S P E N S O .

P A R A  S A B E R  S E  V O C Ê  E S T Á  N O  C A D A S T R O
Ú N I C O  V O C Ê  P O D E  A C E S S A R  E S S E
S I T E : H T T P S : / / M E U C A D U N I C O . C I D A D A N I A . G O V
. B R / M E U _ C A D U N I C O /  O U  T A M B É M  L I G A R  N O
N Ú M E R O  0 8 0 0  7 0 7  2 0 0 3 .  A  L I G A Ç Ã O  É
G R A T U I T A  E  D E V E  S E R  F E I T A  D E  U M
T E L E F O N E  F I X O  D A S  7 H  À S  1 9 H ,  D E  S E G U N D A
A  S E X T A - F E I R A ,  E  D A S  1 0 H  À S  1 6 H  D U R A N T E
O S  F I N A I S  D E  S E M A N A  E  F E R I A D O S .

COMO FAÇO PARA
RECEBER O AUXÍLIO
EMERGENCIAL?

1.

https://meucadunico.cidadania.gov.br/meu_cadunico/


2.AS FAMÍLIAS QUE
TIVERAM SEUS

BENEFÍCIOS (BOLSA
FAMÍLIA) CANCELADOS

TERÃO ACESSO AO
BENEFÍCIO?

 
A S  P E S S O A S  I N S C R I T A S  N O  C A D Ú N I C O  E
A Q U E L A S  Q U E  R E C E B E M  O  B O L S A  F A M Í L I A
E S T Ã O  T E N D O  P R I O R I D A D E  P A R A  R E C E B E R
O  A U X I L I O  P R I M E I R O  P O I S  O  G O V E R N O  J Á
T E M  S E U S  D A D O S  E  S A B E  D A  S U A
R E A L I D A D E  E C O N Ô M I C A .

O  C A N C E L A M E N T O  D O  B O L S A  F A M Í L I A  N Ã O
I M P E D E  A  P E S S O A  D E  T E R  A C E S S O  A O
A U X Í L I O  E M E R G E N C I A L .



S E R  M A I O R  D E  1 8  A N O S  D E  I D A D E ;
N Ã O  T E R  E M P R E G O  F O R M A L  A T I V O ;    
T E R  R E N D A  M E N S A L  D E  A T É  M E I O  S A L Á R I O
M Í N I M O  ( R $  5 2 2 , 5 0 )  O U  R E N D A  F A M I L I A R
N Ã O  S U P E R I O R  A  T R Ê S  S A L Á R I O S  M Í N I M O S
( R $ 3 . 1 3 5 ) ; ·                
N Ã O  R E C E B E R  O U T R O  B E N E F Í C I O
P R E V I D E N C I Á R I O  ( A P O S E N T A D O R I A ,  P E N S Ã O
P O R  M O R T E ) ,  O U  A S S I S T E N C I A L  ( B P C ) ,  O U
S E G U R O  D E S E M P R E G O ,  O U  P R O G R A M A  D E
T R A N S F E R Ê N C I A  D E  R E N D A ,  E X C E T O  N O
C A S O  D O  B O L S A  F A M Í L I A ;             
N Ã O  T E R  T I D O  R E N D I M E N T O S  T R I B U T Á V E I S
S U P E R I O R  A  R $  2 8 . 5 5 9 , 7 0  N O  A N O  D E  2 0 1 8 ;    
Q U E  E X E R Ç A M  A T I V I D A D E S  N A S  S E G U I N T E S
C O N D I Ç Õ E S  ( D E S D E  Q U E  R E S P E I T A D O S
T O D A S  A S  E X I G Ê N C I A S  L I S T A D A S  A C I M A ) :
S E R  M I C R O E M P R E E N D E D O R  I N D I V I D U A L
( M E I ) ;  S E R  C O N T R I B U I N T E  I N D I V I D U A L  O U
F A C U L T A T I V O  D O  R E G I M E  G E R A L  D A
P R E V I D Ê N C I A  S O C I A L ;  O U  S E R
T R A B A L H A D O R  I N F O R M A L ,
E M P R E G A D O , A U T Ô N O M O  O U
D E S E M P R E G A D O .

A S  P E S S O A S  Q U E  N Ã O  E S T Ã O  I N S E R I D A S  N O
C A D Ú N I C O  T A M B É M  T Ê M  O  D I R E I T O  A
R E C E B E R  O  A U X Í L I O ,  D E S D E  Q U E  C U M P R A M
A S  S E G U I N T E S  E X I G Ê N C I A S :
·                

 
P O R  I S S O ,  Q U E M  N Ã O  E S T Á  N O  C A D Ú N I C O  O U
R E C E B E  B O L S A  F A M Í L I A ,  D E V E  R E A L I Z A R  O
C A D A S T R O .
 
 
A T E N Ç Ã O :  A S  Q U I L O M B O L A S  Q U E  S Ã O  M Ã E S
S O L O S  /  S O L T E I R A S ,  H Á  E S S A  E S P E C I F I C A Ç Ã O
N O  F O R M U L Á R I O ,  Q U E  L H E  D Á  D I R E I T O  A
R E C E B E R  O  A U X Í L I O  C O M  V A L O R  M A I O R ,
S E N D O  D E  R $ 1 . 2 0 0  ( M I L  E  D U Z E N T O S  R E A I S )



P O R  M E I O  D O  S I T E :
H T T P S : / / A U X I L I O . C A I X A . G O V . B R / # / I N I
C I O  

B A I X A N D O  O  A P L I C A T I V O  P A R A
C E L U L A R  A N D R O I D :
H T T P S : / / P L A Y . G O O G L E . C O M / S T O R E / A
P P S / D E T A I L S ?
I D = B R . G O V . C A I X A . A U X I L I O

B A I X A N D O  O  A P L I C A T I V O  P A R A
C E L U L A R E S  I O S  ( A P P L E ) :
H T T P S : / / A P P S . A P P L E . C O M / B R / A P P / C A
I X A - A U X % C 3 % A D L I O -
E M E R G E N C I A L / I D 1 5 0 6 4 9 4 3 3 1

O  C A D A S T R O  P O D E  S E R  F E I T O  D A S
S E G U I N T E S  F O R M A S :
 

 

 

3. COMO EU FAÇO O
MEU CADASTRO?

https://auxilio.caixa.gov.br/#/inicio
https://play.google.com/store/apps/details?id=br.gov.caixa.auxilio
https://apps.apple.com/br/app/caixa-aux%C3%ADlio-emergencial/id1506494331


A T E N Ç Ã O :  N E S T E  P E R Í O D O ,  M U I T A S
P E S S O A S  E S T Ã O  T E N D O  O S  D A D O S
R O U B A D O S  P O R  A C E S S A R E M  S I T E S  O U
A P L I C A T I V O S  F A L S O S ,  P O R  I S S O  V Ã O
A L G U M A S  D I C A S :
 
- A N T E S  D E  R E A L I Z A R  O  C A D A S T R O ,
C E R T I F I Q U E - S E  Q U E  S E  T R A T A  D O
A P L I C A T I V O  O F I C I A L  O U  S I T E  O F I C I A L  D A
C A I X A  E C O N Ô M I C A  F E D E R A L .  S E M P R E
O B S E R V E  O  . G O V  D O S  S I T E S  D O  G O V E R N O .
 
- N Ã O  C L I Q U E  E M  M E N S A G E N S  Q U E
C O N T E N H A M  L I N K S  E N V I A D O S  P E L O
W H A T S A P P ,  E - M A I L  O U  S M S ,  M E S M O  Q U E
T E N H A M  S I D O  E N C A M I N H A D O S  P O R
A M I G O S / A S  O U  F A M I L I A R E S .

- J A M A I S  P A S S E  S E U S  D A D O S  P O R
T E L E F O N E .  T E M  G O L P I S T A S  L I G A N D O
D I Z E N D O  Q U E  S Ã O  F U N C I O N Á R I O S  D A
C A I X A  E  I S S O  N Ã O  E X I S T E .  T A M B É M  N Ã O
I N F O R M E  O S  S E U S  D A D O S  S E  N Ã O  T I V E R
C E R T E Z A  Q U E  O  A P L I C A T I V O  É  C O N F I Á V E L .  



 C A R T E I R A  D E  I D E N T I D A D E  ( R G )
 C A D A S T R O  D E  P E S S O A S  F Í S I C A S ( C P F )
 C O M P R O V A N T E  D E  R E S I D Ê N C I A  

 C A R T Ã O  D O  B A N C O  

E M  Ú L T I M O  C A S O ,  S E  N Ã O  C O N S E G U I R  F A Z E R
O  C A D A S T R O  P E L A  I N T E R N E T  O U  C E L U L A R ,
V O C Ê  P O D E  I R  A T É  A S  L O T É R I C A S  O U
A G Ê N C I A S  B A N C Á R I A S  D A  C A I X A ,  L E V A N D O
O S  S E G U I N T E S  D O C U M E N T O S :

        ( S E  T I V E R )

       ( S E  T I V E R )
 
 
 

 
A T E N Ç Ã O :  É  M U I T O  I M P O R T A N T E  E V I T A R  S A I R
D O  Q U I L O M B O  E  F I C A R  T R A N S I T A N D O  N A S
C I D A D E S  D U R A N T E  E S S E  P E R Í O D O .  T O D A S
N Ó S  E S T A M O S  C O R R E N D O  R I S C O S  C O M  E S S A
P A N D E M I A .  P O R  I S S O ,  S E  E S T I V E R  C O M
D I F I C U L D A D E  D E  F A Z E R  O  C A D A S T R O  P O I S
N Ã O  T E M  I N T E R N E T ,  V E J A  S E  E X I S T E  A L G U É M
D A  S U A  F A M Í L I A  O U  V I Z I N H O  C O M  I N T E R N E T
Q U E  P O D E  T E  A J U D A R .  P E Ç A  A J U D A !
 
E M  C A S O  D E  D Ú V I D A S ,  L I G U E  N O  N Ú M E R O  D E
T E L E F O N E  0 8 0 0  7 0 7  2 0 0 3 .



 F A Z E R  P A G A M E N T O S  D E  B O L E T O S      O U
T R A N S F E R Ê N C I A S  B A N C Á R I A S
( I L I M I T A D A S  P A R A  T R A N S F E R Ê N C I A S  D E
C O N T A  D A  C A I X A  E  A T É  0 3
T R A N S F E R Ê N C I A S  P O R  M Ê S  S E  F O R E M
P A R A  O U T R O S  B A N C O S ) .
R E A L I Z A R   A T É  D O I S  S A Q U E S  M E N S A I S
( O S  S A Q U E S  S O M E N T E  P O D E R Ã O  S E R
F E I T O S  D E  A C O R D O  C O M  O  C A L E N D Á R I O
D A  C A I X A ) .

P A R A  P E S S O A S  Q U E  N Ã O  P O S S U E M  C O N T A
B A N C Á R I A ,  A  C A I X A  E C O N Ô M I C A  F E D E R A L
A B R I R Á ,  E M  S E U  N O M E ,  U M A  C O N T A
P O U P A N Ç A  D I G I T A L  P A R A  R E C E B E R  O
A U X Í L I O  E M E R G E N C I A L .
 
E S S A  C O N T A  D I G I T A L  P O D E R Á  S E R
A C E S S A D A  A T R A V É S  D O  A P L I C A T I V O  “ C A I X A
T E M ” .  A T R A V É S  D E S S A  C O N T A  V O C Ê
P O D E R Á :

4.NÃO TENHO CONTA
NO BANCO, VOU FICAR

SEM RECEBER O
AUXÍLIO

EMERGENCIAL?



2 7  D E  A B R I L  –  N A S C I D O S  E M  J A N E I R O  E
F E V E R E I R O
2 8  D E  A B R I L  –  N A S C I D O S  E M  M A R Ç O  E
A B R I L
2 9  D E  A B R I L  –  N A S C I D O S  E M  M A I O  E  J U N H O
3 0  D E  A B R I L  –  N A S C I D O S  J U L H O  E  A G O S T O
4  D E  M A I O  –  N A S C I D O S  E M  S E T E M B R O  E
O U T U B R O
5  D E  M A I O  –  N A S C I D O S  E M  N O V E M B R O  E
D E Z E M B R O

A T E N Ç Ã O :  
P A R A  U S A R  O  A P L I C A T I V O ,  V O C Ê  V A I
P R E C I S A R  D E  U M  N Ú M E R O  D E  T E L E F O N E  Q U E
R E C E B A  M E N S A G E N S  P O I S  A T R A V É S  D E S S E
N Ú M E R O  S E R Á  E N V I A D O  U M  C Ó D I G O  D E
S E G U R A N Ç A  Q U E  P R E C I S A R Á  S E R  D I G I T A D O
N O  A P L I C A T I V O .  
 
C A S O  D E S E J E  R E A L I Z A R  O S  S A Q U E S ,  A N T E S
D E  S E  D E S L O C A R ,  O B S E R V E  O  C A L E N D Á R I O
D I S P O N I B I L I Z A D O  P E L A  C A I X A .  E S S E
C A L E N D Á R I O  E S T Á  S E N D O  F E I T O  P A R A
E V I T A R  A G L O M E R A Ç Õ E S  N A S  A G Ê N C I A S  O U
C A S A S  L O T É R I C A S .
 
E S T E  F O I  O  C A L E N D Á R I O  D E  S A Q U E
D I S P O N I B I L I Z A D O  P E L A  C A I X A  E C O N Ô M I C A
F E D E R A L :



S E G U N D O  I N F O R M O U  O  M I N I S T R O  D A
C I D A D A N I A ,  O  G O V E R N O  F E D E R A L  E  A
F E D E R A Ç Ã O  B R A S I L E I R A  D O S  B A N C O S
F I R M A R A M  U M  A C O R D O  D E  Q U E  O  V A L O R  D O
A U X Í L I O  E M E R G E N C I A L  N Ã O  P O D E R I A  S E R
D E S C O N T A D O ,  M E S M O  Q U E  A S  P E S S O A S
T E N H A M  D É B I T O S  C O M  O S  B A N C O S .
 
A T E N Ç Ã O :  O  V A L O R  Q U E  N Ã O  P O D E  S E R
D E S C O N T A D O  D A  C O N T A  E M  C A S O  D E
D Í V I D A S  É  A Q U E L E  Q U E  V O C Ê  V A I  R E C E B E R
D I R E T A M E N T E  P E L O  G O V E R N O  F E D E R A L ,  E M
S U A  C O N T A ,  C O M O  A U X Í L I O  E M E R G E N C I A L .
S E  V O C Ê  F O R  T R A N S F E R I R  O  D I N H E I R O  Q U E
R E C E B E U  D O  A U X Í L I O  E M E R G E N C I A L  P A R A
O U T R A  C O N T A ,  V E J A  B E M  S E  E L A  N Ã O  T E M
D Í V I D A S .

5.  AS INSTITUIÇÕES
BANCÁRIAS PODEM

DESCONTAR DO VALOR DO
AUXÍLIO EMERGENCIAL AS

DÍVIDAS QUE OS
QUILOMBOLAS POSSAM
TER NA INSTITUIÇÃO?



O  P E R Í O D O  D E  V A L I D A D E  D A  P A R C E L A  D O
A U X Í L I O  E M E R G E N C I A L  S E R Á  D E  N O V E N T A
D I A S ,  C O N T A D O  A  P A R T I R  D A
D I S P O N I B I L I D A D E  D A  P A R C E L A  D O  A U X Í L I O ,
S E G U N D O  O  C A L E N D Á R I O  D E  P A G A M E N T O S
( A R T I G O  1 0 ,  I V ,  D O  D E C R E T O  N °  1 0 . 3 1 6 / 2 0 2 0 ) .
O  C A L E N D Á R I O  D E  P A G A M E N T O S  D O  A U X Í L I O
E M E R G E N C I A L  S E R Á  I D Ê N T I C O  A O
C A L E N D Á R I O  D E  P A G A M E N T O S  V I G E N T E
P A R A  O  B O L S A  F A M Í L I A  ( A R T I G O  1 0 ,  V I ,  D O
D E C R E T O  N °  1 0 . 3 1 6 / 2 0 2 0 ) .
 
P O R  I S S O ,  N Ã O  S A I A  P A R A  C I D A D E  P A R A
S A C A R  O  D I N H E I R O  C O M  M E D O  D E L E  S A I R  D E
S U A  C O N T A  P O I S  E L E  F I C A R Á  P O R  9 0  D I A S !

6. O DINHEIRO DOS
BENEFICIÁRIOS DO

BOLSA FAMÍLIA FICARÁ
NA CONTA POR ALGUM
TEMPO OU ELE VOLTA
PARA O GOVERNO SE

NÃO FOR
SACADO/UTILIZADO?



 
A  E X I G Ê N C I A  D O  C P F  R E G U L A R  P A R A  A C E S S A R  O
B E N E F Í C I O  E S T Á  S E N D O  D I S C U T I D A  N A  J U S T I Ç A .
P O R É M ,  A T É  O  M O M E N T O ,  A  O B R I G A T O R I E D A D E
P E R M A N E C E .
 
P O R  I S S O ,  S E  V O C Ê  E S T Á  C O M  S E U  C P F
S U S P E N S O ,  O U  I R R E G U L A R ,  R E C O M E N D A M O S
Q U E  V O C Ê  S I G A  O  P A S S O  A  P A S S O  I N D I C A D O
P E L A  R E C E I T A  F E D E R A L  P A R A  R E G U L A R I Z A R  S U A
S I T U A Ç Ã O  D E  F O R M A  O N L I N E .
 
A S  R E C O M E N D A Ç Õ E S  E S T Ã O  N O  S E G U I N T E  L I N K :
H T T P : / / R E C E I T A . E C O N O M I A . G O V . B R / I N T E R F A C E
/ L I S T A - D E - S E R V I C O S / C A D A S T R O S / T E X T O -
V O U C H E R - C A I X A - F I N A L . P D F
 
A T E N Ç Ã O :  S E  N Ã O  T I V E R  A C E S S O  À  I N T E R N E T ,
P E Ç A  A J U D A .  E V I T E  I R  A  C I D A D E !  O  H O R Á R I O  D E
F U N C I O N A M E N T O  D A  R E C E I T A  F E D E R A L  E S T Á
R E D U Z I D O  P O R  C O N T A  D A  P A N D E M I A  E  E S T Á
S E N D O  R E A L I Z A D O  D E  F O R M A  E X C E P C I O N A L .
P O R  I S S O ,  S E  N Ã O  T I V E R  A L T E R N A T I V A ,  T E N H A
C E R T E Z A  D O S  H O R Á R I O S  D E  F U N C I O N A M E N T O .

7.  OS (AS) QUILOMBOLAS
QUE ESTÃO COM CPF

CANCELADOS E
IRREGULARES VÃO
PODER ACESSAR O

BENEFÍCIO?

CPF 

http://receita.economia.gov.br/interface/lista-de-servicos/cadastros/texto-voucher-caixa-final.pdf


É  E X I G I D O  A P A R E L H O  C E L U L A R  P A R A  A
R E A L I Z A Ç Ã O  D O  C A D A S T R O ,  O U  P A R A  A
M O V I M E N T A Ç Ã O  D A  C O N T A  D I G I T A L .  
 
Q U E M  N Ã O  T E M  C E L U L A R ,  P O D E  U S A R  O
A P A R E L H O  D E  U M A  P E S S O A  C O N H E C I D A ,  M A S
Q U E  N Ã O  V A I  R E A L I Z A R  O  C A D A S T R O  P O I S  O
N Ú M E R O  D E  C E L U L A R  S Ó  P O D E  S E R  U S A D O
P A R A  U M  Ú N I C O  C A D A S T R O .
 
A T E N Ç Ã O :  A T R A V É S  D O  C E L U L A R  V O C Ê  V A I
R E C E B E R  C Ó D I G O S ,  V I A  S M S ,  P A R A
M O V I M E N T A R  O  A U X Í L I O  E M E R G E N C I A L .  P O R
I S S O ,  C A S O  U S E  O U T R O  N Ú M E R O ,  S A I B A  Q U E
V O C Ê  V A I  P R E C I S A R  D E L E  M A I S  D E  U M A  V E Z .

8. EU NÃO TENHO
CELULAR, COMO FAZER O

CADASTRO? O/A
QUILOMBOLA QUE FIZER

A INSCRIÇÃO PELO
CELULAR, NÃO PODERÁ

FAZER OUTRO CADASTRO?



S E G U N D O  O  M I N I S T É R I O  D A  C I D A D A N I A ,  O
T R A B A L H A D O R  T E R Á  D I R E I T O  À S  T R Ê S
P A R C E L A S  D O  A U X Í L I O  E M E R G E N C I A L ,
M E S M O  Q U E  F A Ç A  A  S O L I C I T A Ç Ã O  D E P O I S
D O  P A G A M E N T O  D A  P R I M E I R A  P A R C E L A  D E
A B R I L .

9. SE O (A) QUILOMBOLA
NÃO CONSEGUIR FAZER

A INSCRIÇÃO ATÉ O
PERÍODO

ESTABELECIDO, ELE
PODERÁ FAZER DEPOIS?
ELE (A) RECEBERÁ AS 3

(TRÊS) PARCELAS
REFERENTE AO

BENEFÍCIO?



S A I  O  C R I T É I R O  D E  N Ã O  T E R
R E C E B I D O  R E D I M E N T O S  T I B U T Á V E I S
A C I M A  D E  R $  2 8 . 5 5 , 7 0  E M  2 0 1 8 .
B A N C O S  F I C A M  P R O I B I D O S  D E  U S A R  O
A U X Í L I O  P A R A  C O B R A R  D Í V I D A S .

C O N G R E S S O  A P R O V O U  N O V O  P R O J E T O
D E  L E I :
 

 
 
A G O R A  S E G U E  P A R A  S A N Ç Ã O  D O
P R E S I D E N T E .  C O N F I R A  E S S A S  E  O U T R A S
M U D A N Ç A S  E M :
B I T . L Y / N O V A L E I R E N D A B A S I C A
 

MUDANÇAS!

http://bit.ly/novaleirendabasica


PARCEIROS:


